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1. Uvod

1.1. Cestovni agentura Marcela Machova, ICO: 05423902, Zlutava 177, 763 61 Zlutava (dale
,cestovni agentura”) provadi autorizovany prodej zjezd{i cestovnich kancelafi (déle ,,CK"),
se kterymi mé& smlouvu o prodeji zajezdid. Cestovni agentura poiada samostatné zdjezdy
v délce nejvyse jednoho dne.

1.2. Cestovni agentura provozuje svoji ¢innost vrozsahu podnikatelského opravnéni
pro obor ¢innosti provozovani cestovni agentury podle Zivnostenského zakona mj.
prostfednictvim svych webovych stranek www.ca-machova.cza www.zajezdymarcela.cz
(dale ,, webové stanky”). U vsech zdjezdli je na webovych strankdch uvedeno, zda zajezd
nabizi cestovni agentura nebo CK. V ptipadé poradani zdjezdu CK je na webovych strankach
uvedeno, kterd CK zéjezd porada.

2. Objednavka zajezdu a uzavieni cestovni smlouvy

2.1. Kazdy zakaznik starsi 18 let, ktery je pIné svépravny, mtize cestovni agentute odeslat
objednavku na nabizeny zdjezd na formulafi cestovni agentury dostupném na webovych
strankach. Odeslanim objednavky zakaznik a jeho spolucestujici souhlasi se svym zatazenim
do zédkaznického systému cestovni agentury a dalsimi ustanovenimi téchto vSeobecnych
obchodnich podminek. Cestovni agentura si vyhrazuje pravo odmitnout objednévku, ktera
neobsahuje pottebné tidaje nebo je neurcita ¢i rozporna.

2.2. Zajezdy potddané CK jsou po doruceni objedndvky ovérovany z hlediska dostupnosti
nabizeného zdjezdu u potadajici CK. Po ovéfeni dostupnosti zdjezdu informuje cestovni
agentura zdkaznika o pfijeti objednavky. Cestovni smlouva se v pfipadé jednodennich
zdjezdlt pofddanych cestovni agenturou uzavira akceptaci objedndvky ze strany cestovni
agentury.

2.3. Po tthradé zalohy ceny zdjezdu zasila cestovni agentura zdkaznikovi cestovni smlouvu e-
mailem (popf. postou) nebo ji zdkaznikovi pfeda osobné. Zakaznik si jedno vyhotoveni
cestovni smlouvy ponecha a jedno vyhotoveni odesle nebo pfeda vyplnéné a podepsané zpét
cestovni agentufe.

3. Platba ceny zajezdu

3.1. Placeni ceny zdjezdu probiha zpravidla na tcet cestovni agentury, popi. platbou v
hotovosti. Zdkaznik je povinen uhradit platbu fadné a vcas podle pokynu cestovni agentury
a podminek cestovni smlouvy.

3.2. V ptipadé, ze thrada ceny zijezdu nebyla provedena fadné a vcas miize cestovni
agentura nebo cestovni kancelaf odstoupit od cestovni smlouvy.


http://www.ca-machova.cz/
http://www.zajezdymarcela.cz/

CESTOVNI
AGENTURA

MARCELA MACHOVA

4. Storno podminky

4.1. Storno podminky se fidi storno podminkami pfislusné CK, u které byl z4jezd objednan a
ktera jej porada.

4.2. Cestovni agentura je oprdvnéna pozadovat storno poplatky za odvolani tcasti zakaznika
a spolucestujicich na objednaném zéjezdu v tomto rozsahu:

- storno poplatek ve vysi 25% ceny zdjezdu pii odvolani tcasti vice neZz 7 dnii pred
odjezdem,

- storno poplatek ve vysi 50% ceny zajezdu pfi odvolani tcasti 7 az 3 dny pred odjezdem,

- storno poplatek ve vysi 100% ceny zdjezdu pfi odvoldni Gcéasti méné nez 3 dny pred
odjezdem.

4.3. V pripad¢, ze zakaznik nezaplati zdjezd v souladu s uzavienou cestovni smlouvou nebo
objednany zdjezd uhradi, ale nezasle nebo nepfeda cestovni agentufe prislusnou cestovni
smlouvu, je cestovni agentura opravnéna ucast zdkaznika a spolucestujicich zrusit a
pozadovat po zdkaznikovi a spolucestujicich storno poplatek az do vyse 100% ceny zajezdu.

5. ZruSeni zdjezdu a vraceni ceny zdjezdu

5.1. Uskute¢néni objednaného zajezdu je podminéno dosaZenim minimélniho poctu
Gcastnikt zdjezdu stanoveného CK nebo cestovni agenturou. V piipadé zruseni zdjezdu z
diivodu nedosaZeni minimélniho pocétu tcastnik(i informuje cestovni agentura zakaznika e-
mailem o zruSeni zdjezdu nejpozdéji 7 dni pfed odjezdem. V tomto piipadé se Gcastnikiim
vraci zaplacena cena zdjezdu v pIné vysi.

5.2. Cestovni agentura nebo CK ma pravo na zruSeni zajezdu v dtisledku neodvratitelné
udélosti, kterd zabranuje potrddani zajezdu nebo ohroZuje bezpec¢nost ucastnikli (napt.
zivelné udélosti, terorismu nebo vale¢ného konfliktu), kdykoli pfed odjezdem. V tomto
pfipadé se ucastniklim vraci zaplacend cena zajezdu v plné vysi nebo se jim poskytuje
kompenzace formou nahradniho zajezdu.

5.3. Pokud dojde ke zméné smlouvy, resp. ceny sluzeb pro zdkaznika, nebo dojde k
nespravnému zasldni platby od zdkaznika, potom cestovni agentura vraci po domluvé se
zékaznikem preplatek zakaznikovi.

5.4. Vraceni ceny zajezdu zdkaznikovi se uskute¢tiuje bankovnim pievodem, popf.
v hotovosti, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnt ode dne zruseni zdjezdu
nebo zjisténi existence pieplatku.

6. Pokyny ohledné zajezdu a cestovni doklady

6.1. Potfebné pokyny ohledné zdjezdu a cestovnich doklad@t obdrzi zdkaznik od cestovni
agentury nebo cestovni kancelate zpravidla 3 dny pied odjezdem nebo jsou tyto pokyny
dostupné na webovych strankach. Cestovni agentura nenese odpovédnost za pozdni dodani
pokynti na cestu zdkaznikovi ze strany CK, je mu v8ak vzdy ndpomocna v jejich ziskani.
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6.2. Kazdy zakaznik je povinen mit s sebou pfi zajezdu do zahrani¢i platny cestovni doklad,
tj. cestovni pas, cestovni pas s potfebnym vizem, nebo obcansky priikaz pro cesty do zemi,
které tento cestovni doklad uzndvaji. Cestovni agentura upozornuje na skutecnost, Ze
povinnost mit s sebou pii zdjezdu do zahrani¢i platny cestovni doklad se vztahuje i na
nezletilé mladsi 15 let. Zakaznik je povinen si pfed objedndnim zajezdu ovéfit zejména
vizové, bezpecnostni a zdravotni podminky nutné pro vstup do zemé a pobyt v ni, véetné
aktudlni situace v dané destinaci.

6.3. Zdakaznik si ma byt védom toho, Ze pro rtizné zemé je stanovena odlisna minimalni
platnost cestovniho pasu. U vétsiny zemi se jedna o minimdlni platnost Sest (6) mésicii. Blizsi
informace ohledné podminek pro cesty do zahranici jsou k dispozici na webovych strankach
Ministerstva zahrani¢nich véci Ceské republiky.

7. Zakaznicky systém a zasilani obchodnich sdéleni

7.1. Soucasti sluzeb cestovni agentury je i bezplatné zasilani zvlaStnich nabidek pro
zakazniky zafazené do zdkaznického systému cestovni agentury, ktefi nevyjadii nesouhlas
se zaslanim obchodnich sdéleni.

7.2. Pokud je mezi poskytnutymi tdaji elektronicky kontakt na zdkaznika, potom méa
cestovni agentura za to, Ze zdkaznik souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni ze strany
cestovni agentury za tcelem nabidky sluzeb. Zdkaznik vSak mftize tento souhlas kdykoliv
vzit zpét zaslanim e-mailového pokynu ,Nezasilat obchodni sdéleni”

8. Reklamace

8.1. Reklamace zdjezdli od klientli zasild cestovni agentura k vyfizeni poradajici CK.
Cestovni agentura neni podle cestovni smlouvy o prodeji zdjezdt zpravidla oprdvnéna
reklamace fesit, ale pouze odpovida za jeji pfedéani pfislusné CK. Cestovni agentura fesi
samostatné reklamace pouze v pfipadech, kdy nedoslo mezi zdkaznikem a CK k uzavfeni
cestovni smlouvy, nebo pokud reklamace zdkaznika sméfuje pouze viaci sluzbam
poskytnutym cestovni agenturou.

8.2. Podle zakona o ochrané spottebitele se zdkaznik spotiebitel mtize obratit na Ceskou
obchodni inspekci s ndvrhem na zahajeni fizeni o mimosoudnim feSeni spotiebitelského
sporu. Kontaktni tidaje subjektu opravnéného k feseni spottebitelského sporu a informace o
mimosoudnim fegeni spotiebitelského sporu jsou dostupné na webové adrese Ceské
obchodni inspekce https:/ /adr.coi.cz.

9. Ochrana osobnich adaji
9.1. Osobni adaje zdkaznikd cestovni agentury jsou chranény v souladu s platnymi zakony

Ceské republiky o ochrané osobnich dat, a to zejména podle zdkona & 101/2000 Sb. o
ochrané osobnich tdajd, ve znéni pozdéjsich predpisti.
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9.2. Zakaznik poskytnutim svych osobnich adajti a odeslanim objednavky udéluje souhlas se
spravou, zpracovanim a uchovavanim svych osobnich tdaji cestovni agenturou na dobu
nezbytné nutnou, nejdéle vsak na dobu 10 let od poskytnuti sluzby. Poskytnuté osobni tdaje
slouzi pouze pro potieby cestovni agentury. Cestovni agentura neposkytuje osobni tdaje
zdkaznikd jinym podnikatelskym subjektdm bez vyslovného souhlasu zdkaznika s vyjimkou
CK potadajici zdjezd.

Tyto podminky jsou platné a G¢inné od 7. prosince 2016.

Marcela Machova



